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Seit 1997 steht medavis fir IT-Losungen in

der Medizin, die einen Schritt weiter gehen:

. Aktuellste Softwaretechnologie

«  Zukunftsweisende und modulare IT-Prozesse
« Individuell zugeschnittene Serviceleistungen

. IT-Experten fiir Prozessoptimierung und Vernetzung
in der Radiologie

«  Leistungsstarke Produkte mit hochster Funktionstiefe
. Langjdhrige Projekterfahrung

. Erstklassiger Service durch qualifizierte Mitarbeiter

Praxiszentren und Krankenhauser, Klinikverblinde und Uni-
versitatskliniken im In- und Ausland - Gber 800 medizinische
Einrichtungen jeder Gréfsenordnung vertrauen bereits auf
Workflow Lésungen von medavis.

medavis GmbH Tel: +4972192910-0
Bannwaldallee 60 Fax: +49 721 92910-99
76185 Karlsruhe info@medavis.de
Deutschland www.medavis.de

Folgen Sie uns auf Social Media:
LinkedIn, Xing, Twitter, Facebook,
Youtube, Instagram
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Menr Effizienz bei der
Terminvergabe

booking4med Online-Terminbuchung

Wir bei der medavis stellen den radiologischen Work-
flow konsequent in den Mittelpunkt unseres Denkens
und Handelns. Unsere Losung zur Online-Terminbuchung
booking4med erganzt den Workflow Ihrer Radiologie
mit Fokus auf |hre Patienten und Zuweiser.

ie  Terminvergabe Uber das
Telefon ist ein langst etablierter,
jedoch arbeitsintensiver Vorgang.
Oft entstehen aufgrund uber-
lasteter Telefonleitungen lange Warte-
schleifen, was die Zufriedenheit der
Patienten mafsgeblich beeinflusst.

Das muss nicht sein. Mit booking4med
bieten Sie lhren Patienten und Zuweisern
die Moglichkeit, Termine tber Ihre Website
jederzeit online zu vereinbaren.

Einmal auf Ihrer Website integriert und
eingerichtet, arbeitet die Losung autark.

booking4med zeichnet sich durch eine
tiefe Integration in Ihrem medavis RIS aus.
Online-Buchungen werden automatisch
im  RIS-Terminkalender reserviert. Es
entstehen keine Uberschneidungen mit
der telefonischen Terminvereinbarung.
Beide Prozesse kdnnen ohne doppelte
Buchungen parallel angeboten werden.

booking4med Ubernimmt bereits konfi-
gurierte Stammdaten und Einstellungen
aus lhrem RIS und fligt sich nahtlos in die
bestehenden radiologischen Prozesse ein.

Keine IT-Aufwiande durch Cloud-L6sung
Fir Ihre Radiologie bedarf es keiner
Hardwarebeschaffung  oder  weiterer
IT-Umstellungen. Das  Hosting von
booking4med erfolgt Uber die medavis
GmbH.

»Getting started“-Marketing Paket

Bei der Inbetriebnahme unterstiitzen wir
Sie mit einem umfangreichen Paket zum
Bewerben lhrer Online-Terminbuchung.

Innovative
Funktionen

Vollstiandige Integration in lhren medavis RIS Workflow

© Automatische Abbildung der Online-Termine im RIS-Kalender
© Stammdaten werden automatisch iibernommen

© Einbindung all Ihrer Standorte

© Einfachste Integration in Ihre Website

Durchdachter Buchungsprozess fiir Patienten und Zuweiser

© Buchung in vier einfachen Schritten

© Upload des Uberweisungsscheins und zustzlicher Dokumente

© Ubernahme der Daten von Uberweisungsscheinen mit Barcode

© Abbildung von dringlichen Terminen und Hausarztvermittlungsfillen

© Mehrsprachige Formulare, Fragen und Hinweise

Regelwerk mit umfangreichen Konfigurationsmoglichkeiten
Reservierung von Terminzeiten exklusiv fir ausgewahlte Uberweiser
Anzahl buchbarer Untersuchungen fiir Patienten pro Quartal
Magliche Zeitfenster fiir Online-Stornierungen
Untersuchungsspezifische Fragen und Hinweise

Personalisiertes Design der Buchungsformulare

OO0 0O 00

Editierbare Versicherungsarten, leicht verstandliche
Untersuchungsbezeichnungen, uvm.

booking4med Online-Terminbuchung


https://bit.ly/3c3X14H
https://bit.ly/3c3X14H
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Online-Buchung
auch fur Zuweiser

booking4med Online-Terminbuchung

uweisende Arzte erhalten mit

booking4med einen eigenen,

passwortgeschitzten Zugang,

mit dem sie komfortabel Termine
fir ihre Patienten vereinbaren und diesen
damit ein umfassendes Behandlungspaket
anbieten konnen.

Fir lhre registrierten Zuweiser kénnen Sie
in der Radiologie spezielle Verfiigbarkeiten

bestimmen. Diese freien Termine werden
dann in booking4med exklusiv den von
Ihnen ausgewahlten Zuweisern angezeigt.

Auch dringliche Termine werden im
Buchungsvorgang abgebildet. Hausarzt-
Vermittlungsfalle erhalten bei der Termin-
buchung eine eigene  Markierung und
werden vom RIS automatisch als solche bis
zur Abrechnung weiterverarbeitet.

OO0 00 OO0

\orteile
fur Patienten

Online-Terminbuchung rund um die Uhr an 7 Tagen in der Woche
Unabhdngig von Praxisoffnungszeiten und Telefonwarteschleifen
Einfache und schnelle Bedienung

Keine Speicherung von Patientendaten im Internet

booking4med steht in 8 verschiedenen Sprachen zur Verfigung
Direkte Ubernahme gebuchter Termine in den eigenen Kalender

Terminbestdtigungen und Terminerinnerungen per SMS/E-Mail

booking4med Online-Terminbuchung


https://bit.ly/3c3X14H
https://bit.ly/3c3X14H
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Hoher Schutz lhrer
Patientendaten

booking4med Online-Terminbuchung

lle Kommunikationsprozesse mit

booking4med sind Uber https-

Verschliisselung  vor Fremd-

zugriffen geschiitzt. Auch die
Patientendaten in booking4med sind ver-
schlisselt. Sie sind nur wahrend des Bu-
chungsvorgangs in booking4med vorhan-
den und werden nach Abschluss wieder
geldscht.

Alle Anfragen und Transaktionen werden
von lhrem medavis RIS auf dem booking-
4med-Server abgerufen. Es besteht keine
eingehende Verbindung aus dem Internet
zum medavis RIS.

Privacy by Design & Privacy by Default
Bei medavis ist der Schutz von Patienten-
daten primarer Bestandteil im Entwick-
lungsprozess aller Produkte. Deshalb sind
grundlegende Funktionen zum Daten-
schutz bereits standardmafsig erfullt (Pri-
vacy by Design) und werden bei der Inbe-
triebnahme auch standardméfsig aktiviert
(Privacy by Default).

Bestatigte Sicherheit

Fir Webapplikationen, die zunehmend ein
wesentlicher Bestandteil der Ablaufe im Ge-
sundheitswesen sind, gelten besonders hohe
Mafsstdbe. Ein zentrales Werkzeug sind da-
bei die Sicherheitsrichtlinien des Open Web
Application Security Project (OWASP), die
die haufigsten Bedrohungen bewerten und
effektive Mafsnahmen zum Schutz vor die-
sen Bedrohungen bereitstellen.

Unter Anwendung der OWASP-Methoden
ist es medavis in seinen Webanwendun-
gen gelungen, ein hohes Sicherheitslevel
zu erreichen. Dies wurde durch den exter-
nen und akkreditierten Dienstleister usd
AG durch Penetrationstests Uberpriift und
zertifiziert.

Zertifiziert nach anerkannten Normen
medavis unterhalt ein Informationssicher-
heits-Managementsystem nach dem fih-
renden Standard ISO-27001, das nicht nur
die klassischen IT-Bereiche umfasst, son-
dern alle Prozesse der Wertschépfungsket-
te. Dazu zdhlen insbesondere auch die fir
Anwender wichtigen Bereiche Software-
entwicklung, Projektimplementierung und
Support.

Die Zertifizierung nach 1SO-27001 (Infor-
mationssicherheits-Managementsystem)
erganzt in idealer Weise die Normen ISO-
9001 (Qualitatsmanagementsystem) und
ISO-13485  (Qualitdtsmanagementsystem
flir Medizinprodukte), nach denen medavis
bereits seit vielen Jahren zertifiziert ist.

medavis Anwender ziehen grofsen Nutzen
daraus, dass sie bei einem zertifizierten
Hersteller voll und ganz auf die konsequen-
te Umsetzung der Regeln anerkannter Nor-
men vertrauen kdnnen.

Es stellt einen riesigen Vorteil dar, dass das booking4med und das
medavis RIS miteinander gekoppelt sind und somit Funktionen und
Stammdaten miteinander jederzeit synchronisiert werden. Dies trifft
nicht nur auf Uberweiser zu. Denken Sie nur daran, dass taglich neue
Uberweiser angelegt und verandert werden. All dies ist unabdingbar,
um einen durchgangigen Workflow zu gewahrleisten.

Das gesamte Interview
finden Sie unter:
b4m.medavis.de

Dr. med. Roland Scheck
Leitender Radiologe und Inhaber,
Radiologie Oberland

Durch den Einsatz von booking4med erleben wir eine enorme Zeit-
ersparnis flir unsere Mitarbeiter, sodass weitere Aufgabenbe-
reiche an das Team der Anmeldung delegiert werden konnten.

Im Vergleich zu unserem vorherigen Anbieter miissen wir nun keine
Terminbuchungen mehr manuell in das RIS Ubertragen, was bis-
her nicht nur Arbeitsaufwand bedeutet hat, sondern auch immer zu
Fehlern fiihrte. Die tiefe Integration und Synchronisation in unser
medavis RIS ist eine spilirbare Verbesserung der Arbeitsprozesse.

Dass die Patientendaten nicht im Internet gespeichert und direkt
nach der Buchung auf dem Server des Systems geldscht werden,
ist fir uns eine wichtige Komponente. Die Patienten bekommen
eine Buchungsbestatigung und auch eine Terminerinnerung. Die-
ser Umstand flhrt zu einer enormen Reduktion von Terminausfallen.

Dennis Davidson
Praxismanager und leitender MTRA,
Radiologie Hoheluft, Hamburg

booking4med Online-Terminbuchung



https://bit.ly/3c3X14H
https://bit.ly/3c3X14H
https://bit.ly/3c7eYPV

